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U wilt goederen retourneren;

Gefaktureerde monster- / 
opzichtzendingen of passeries; Finstral heeft een fout gemaakt; U heeft een fout gemaakt 

(verkeerd besteld);

Goederen in originele 
verpakking, onbeschadigd;

U neemt contact op met onze 
afdeling verkoop, telefoon 026 - 

472 00 44;

Goederen in originele 
verpakking, onbeschadigd;

U ontvangt van ons een 
retournummer;

Noteer dit nummer op de 
buitenzijde van de doos. U zendt 
dit voldoende gefrankeerd aan 

ons retour;

Na ontvangst van de goederen 
in ons magazijn ontvangt u een 

creditnota exclusief de 
gefaktureerde verzendkosten.

U neemt contact op met onze 
afdeling verkoop, telefoon 026 - 

472 00 44;

U ontvangt van ons een 
retournummer;

Noteer dit nummer op de 
buitenzijde van de doos. U zendt 
dit voldoende gefrankeerd aan 

ons retour;

Na ontvangst van de goederen 
in ons magazijn ontvangt u een 

creditnota.

Voorraadartikel in originele 
verpakking, onbeschadigd;

Speciaal voor u gemaakte 
artikelen en/of voorzien van een 
geborduurd of geseald embleem;

Wij kunnen de goederen niet 
retour nemen.

U neemt contact op met onze 
afdeling verkoop, telefoon 026 - 

472 00 44;

Wanneer accoord voor 
retourzending, ontvangt u van 

ons een retournummer;

Noteer dit nummer op de 
buitenzijde van de doors. U 

zendt dit voldoende gefrankeerd 
aan ons retour;

U ontvangt een creditnota onder 
aftrek van 20% 

handelingskosten.

Klacht c.q. opmerking;

U neemt contact op met onze 
afdeling verkoop, telefoon 026 - 

472 00 44;

Wanneer accoord voor 
retourzending, ontvangt u van 

ons een retournummer;

Noteer dit nummer op de 
buitenzijde van de doos. U 

zendt dit voldoende gefrankeerd
aan ons retour;

Na ontvangst wordt het artikel 
beoordeeld en de eventuele 
klacht gegrond of ongegrond 

verklaard;

De verzendkosten van de 
retourzending worden bij een 

gegronde klacht aan u 
gecrediteerd.

RETOURZENDINGEN ZONDER RETOURNUMMER EN/OF ONGEFRANKEERD WORDEN GEWEIGERD. WIJ ADVISEREN U HET VERZENDBEWIJS GOED TE BEWAREN, DAAR U VERANTWOORDELIJK BENT
VOOR DE RETOURZENDING. VAN TOESPASSING ZIJN ONZE ALGEMENE VOORWAARDEN. 


